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« Soyez le changement
Gandhi




EDITO

Difficile d’étre optimiste en ce moment : montée et normalisation de I'extréme droite, repli sécuritaire, banalisation de
la guerre, mépris de la justice, accroissement des inégalités, atteintes de plus en plus criantes a notre biosphere que ce
soit en termes de réchauffement climatique, de biodiversité ou de pollution.

Face a ces évolutions, il nous parait essentiel de réinventer les relations humaines que ce soit au niveau social ou
économique. Il convient également de questionner notre relation avec la Nature dont nous sommes un des maillons.

'ambition de Coopeos est d’étre un ilot parmi d’autres ou nous expérimentons de nouveaux modeles centrés sur les
valeurs de solidarité, de coopération, d'engagement, de respect mais aussi de plaisir et de convivialité. Chaque jour,
nous vivons ce modele au sein de I'équipe, nous le partageons, le confrontons et I'améliorons avec nos coopérateurs,
clients, fournisseurs et autres partenaires. C'est ainsi que nous souhaitons apporter notre pierre a |'édifice de la
transition.

Depuis pres de 10 ans, un petit bout de chemin a déja été parcouru et nous pouvons en étre fiers | Mais les défis ne
manquent pas... et Coopeos a de I'ambition. Toujours dans notre objectif de maximiser notre impact positif sur la
société, nos prochains chantiers sont : approfondissement de notre gouvernance participative, croissance par
essaimage et renforcement de la sensibilisation. Plein de belles perceptives pour une belle coopérative !
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Quoi? Vous |

ui? Partenaires

Combien? On parle de nous




@ SOMMAIRE &

Nos missions

Nos projets CHAUFFER

Nos projets SENSIBILISER

Notre gouvernance participative




NOTRE MISSION: CHAUFFER DES BATIMENTS A PARTIR DE RESSOURCES
DE BOIS LOCALES REVALORISEES

TRANSFORMER CHAUFFER SENSIBILISER

Utiliser des ressources locales de bois Proposer des solutions "chaleur bois Sensibiliser un large public (citoyens,
revalorisées en plaquettes de qualité locale" comprenant I'installation éléves, employés, résidents...) au bois
pour chaudieres bois. d’une chaudiere bois, son énergie ainsi qu’a la transition

financement, son approvisionnement énergétique et sociétale.
et sa gestion compléete.

DANS LE CADRE D'UNE GOUVERNANCE PARTICIPATIVE
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NOS PROJETS « CHAUFFER »



LES PROJETS CHAUFFER EN CHIFFRES .

En 2023, Coopeos a :

= installé 8 chaufferies bois pour un total de 2390 kW

= exploité 32 chaufferies pour un total de 6591 kW

Au total, depuis sa création en 2015 et jusque fin 2023,

Coopeos a installé A0 chaufferies bois

™ qui substituent par du bois I'équivalent de pres de 1841400 litres de mazout par an !
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LES PROJETS CHAUFFER EN CHIFFRES
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REDUCTION DES EMISSIONS DE
CO, GRACE A NOS CHAUFFERIES
INSTALLEES DEPUIS 2015
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5.000 tonnes de CO, évitées /an

Page 10




8 CHAU IES BOIS
INSTALLEES EN 2023
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https://www.coopeos.be/references/commune-de-ramillies
https://www.coopeos.be/references/commune-de-jodoigne

Le CRH Domaine de Farnieres est un "Centre de Rencontre et d'Hébergement"
gui propose des classes citoyennes en plein coeur de la forét ardennaise a des
groupes scolaires et a des jeunes en mouvement. Le centre accueille

également des groupes autonomes, des familles et des personnes individuelles.
Un réseau de chaleur de 180 metres relie désormais les gites, I'hotellerie, les
pavillons et le chateau a la chaufferie bois installée sous "|'école".
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La chaufferie, équipée de deux chaudieres de 300 kW est installée dans un
double container extérieur, et vient remplacer quatre chaudieres mazout.

Ce sont 150 000 litres de mazout/an qui sont désormais remplacés par des
plaquettes de bois.



https://www.coopeos.be/references/domaine-des-riezes-et-sarts
https://www.coopeos.be/references/domaine-de-farnieres
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Le CSA propose ses équipements a plusieurs associations locales, et
directement aux Fernelmontois pour pratiquer régulierement ouze
occasionnellement une activité sportive : basket, badminton, krav-maga,
mini foot, tennis,... La chaufferie en container et le silo agricole qui abrite
le stock de plaquettes de bois se trouvent a |'extérieur, derriere le

batiment.
VOIR LA FICHE

al

Elneo est une entreprise familiale belge spécialisée dans la vente, l'installation et
la maintenance de produits industriels tels que compresseurs, pneumatiques et
instruments. La chaufferie bois, équipée d’une chaudiere de 80 kW, est installée
dans un container extérieur, et vient remplacer 2 chaudieres gaz et 3 aérotherme

gaz.
VOIR LA FICHE



https://www.coopeos.be/references/commune-de-fernelmont
https://www.coopeos.be/references/elneo
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30480 KGS
67200 LBS
2.350 KGS
5.180 LBS

® 28.130 KGS



https://www.coopeos.be/references/commune-de-viroinval

LANCEMENT DES B-CUBE
DES CHAUFFERIES BOIS EN CONTAINER STANDARDISEES

Cette solution permet aux entreprises et collectivités de facilement et rapidement se chauffer
avec une énergie renouvelable, locale, neutre en CO, et moins chere !

Economique

* Peu ou pas de génie civil

* Retour sur investissement entre 2 et 7 ans

Plug & Play

* 1 mois de chantier

* 1jourdarrét du chauffage

Facilité d’approvisionnement en bois : 20 minutes pour remplacer le container vide par un plein

Flexible : Placement ou cela est possible pour le client

Neutralité carbone : Réduction des émissions de CO, de +90%

+ Service chaleur tout compris : Entretien, maintenance et livraison du bois
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LANCEMENT DES B-CUBE
DES CHAUFFERIES BOIS EN CONTAINER STANDARDISEES

Cette solution permet a Coopeos de

= Simplifier
* Le processus commercial : avec 5 modeles de chaufferies, on couvre toute la gamme 80 — 700 kW
* La réalisation des chaufferies : ce qui permet d’en faire plus par an

* Possibilité de sous-traiter la réalisation a I'économie sociale
= Reduire les couts

* De réalisation et ainsi rendre le chauffage bois moins cher et plus accessible
= Etre plus flexible

* Enréalisant le B-CUBE en atelier avant de l'installer directement sur site

*  Moins dépendant du planning du chantier et lisser la charge de travail sur 'année
= Développer une nouvelle activité

* Vente de « produit » qui peut étre vendu a des partenaires, indépendamment du service
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2 TYPES DE B-CUBE

B-CUBE 11

POUR DES CONSOMMATIONS ENTRE 300.000 ET 650.000 KWH/AN

B-CUBE 22

POUR DES CONSOMMATIONS ENTRE 500.000 ET 1.800.000 KWH/AN

™ i . .
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POLITIQUE DE SELECTION DES PROJETS

Objectif de Coopeos = Développer des projets

= En collaboration et dans le respect mutuel des différentes parties (client, Coopeos, partenaires)

= Qui maximisent leurs impacts positifs a plusieurs niveaux : pour la société de maniere générale,
pour nos clients, pour Coopeos et ses travailleurs et pour nos partenaires et sous-traitants.

Objectif de notre politique de sélection des projets

= Mettre en place une méthodologie d’évaluation des projets afin de définir les projets que I'on va
traiter, au regard de criteres technigues, financiers, environnementaux, sociaux, de bien-étre de
I’équipe et en phase avec la stratégie définie
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POLITIQUE DE SELECTION DES PROJETS

PHASE 1 — Criteres d’exclusion des projets

Les projets portés par un client dont I'activité est en opposition avec nos valeurs (Charte) sont
automatiquement rejetés :

= Soit néfaste pour la planete

= Soit contraire aux droits humains (droits du travail, santé, sécurité...)

CRITERE ETHIQUE CRITERE ENVIRONNEMENTAL

CRITERE ETHIQUE

LE CLIENT NE PEUT AVOIR AUCUN LIEN, QUEL
QU’IL SOIT AVEC

PAS DE NOUVELLE CONSTRUCTION (LOTISSEMENTS

LES GRANDS GROUPES, COTES EN BOURSE ou ZON|NG) EN MILIEU NATUREL

Violation des droits de I'homme et droits du travail
Maltraitance d’animaux

Utilisation de substances nocives et dangereuses
pour I'environnement

®  Destruction des écosystemes

=  Extraction de pétrole et matériaux rares
»

=  Pornographie o o

®» Tabac dont I'objectif est de maximiser la plus-value
®  Armes et équipements militaires financiére, au détriment de I'humain et de Ia
= Jeux dargent planéte sont exclus

»

»

»

Liste non exhaustive qui doit servir de guide
Page 20



https://www.coopeos.be/sites/www.coopeos.be/files/uploads/Coopeos_Charte.pdf

POLITIQUE DE SELECTION DES PROJETS

Phase 2 — Criteres de priorisation des projets

Les projets sont ensuite priorises selon une cotation sur
les 5 criteres suivants :

Economique

=™ Fconomique

* Retour sur Investissement pour le client

Environnemental

*  Marge Coopeos Bien etre équipe
= Environnemental : CO, evite

® Social

* Chiffre d’affaires pour I'économie social généré par le projet

* Objet social du client

= Sensibilisation : # personnes sensibilisables grace au
projet

Sensibilisation Social

= Bijen-étre de I’'équipe
* Distance du bureau

* Facilité de maintenance
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NOS PROJETS « SENSIBILISER »



EVOLUTIONS DU NOMBRE DE PERSONNES SENSIBILISEES

# éleves, étudiants, profs sensibilisés # citoyens sensibilisés
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48 ANIMATIONS & EVENEMENTS EN 2023

21

ANIMATIONS LIEES ANIMATIONS HORS
A DES PROJETS/CLIENTS PROJETS/CLIENTS
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NOTAMMENT 21 ANIMATIONS LIEES A DES PROJETS CLIENTS

Janvier/mars — IPES-Wavre > Visite chaufferie + Défi Tomorrow Watt + Suivi chauffage (5e/6e Sciences
Appliquées)

* https://p.eertu.be/w/azzS8tBHYae2yAVGrVUyQC

13 avril = CHN William Lennox > Visite chaufferie avec éleves 5e CCR pour le cours de géographie (B. Fourny)
*  Coopeos illustre une séquence de cours autour du bois, source d’énergie locale et renouvelable

1 mars — Woluwe-St-Pierre > Inauguration de la chaufferie

11 mars — Clavier > Inauguration avec le GAL Condruzes

22 avril — Centre sportif de Fernelmont > Inauguration (22/04) lors du Festival des Survoltés, avec le GAL Meuse +
panneau (aolt-sept)

6 et 7 mai — Serres de Nivelles > WE portes ouvertes - Stand Coopeos avec Vent +
25 avril — IPES (Province BW) > Bilan du Défi Tomorrow Watt avec les éleves

20 mai — Domaine de Farniéres > Inauguration

12 octobre — Ramillies > Réunion d’information citoyenne sur les coopératives

14 octobre — Ramillies > Inauguration de la chaufferie et visites pour les citoyens

15 octobre — Féte de la Pomme sur la place de Céroux > Visites de la chaufferie bois
26 octobre — Viroinval > Inauguration + Présentation et visite avec les citoyens

12 novembre — Jodoigne > Journée des Eco-Batisseurs - Visite de la chaufferie
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https://p.eertu.be/w/azzS8tBHYae2yAVGrVUyQC

QUELQUES EXEMPLES D’ANIMATIONS LIEES A DES PROJETS/CLIENTS
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NOTAMMENT 27 ANIMATIONS HORS PROJETS CLIENTS

Bois Energie, Climat et Environnement

28 fevrier — CAP Transition LLN > Justice climatique et sociale : Coopeos est invité par les kots a projet de
LLN a présenter ses activités

13 avril = William Lennox > Présentation de Coopeos + Visite de |la chaufferie bois avec les éléves du
Christ Roi (5¢ sec. cours de géographie)

25 avril — Midi de la biomasse Valbiom > Présentation des plateformes de production de plaquettes de
Coopeos/CoopeBois

10 septembre — Festival des Survoltés a Wasseiges (participation avec le GAL Meuse@Campagnes)

26 septembre — Lancement du défi Tomorrow Watt par Scienceinfuse a LLN pour 4 écoles secondaires >
témoignage de Coopeos

10 novembre — Conférence « L'entreprise face au Climat », organisée par Grands-Parents pour le Climat
a LLN > stand Coopeos + participation au débat

25 novembre — Journée de retrouvailles des REScoop’s a Namur > chaque coopérative membre se
présente et Coopeos leur propose des partenariats autour des chaufferies bois et des réseaux de chaleur

28 novembre - Matins verts de I’'UCM a I’Atelier de Naninne > visite de la chaufferie bois : une
alternative au mazout et au gaz !
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NOTAMMENT 27 ANIMATIONS HORS PROJETS CLIENTS

Economie sociale — circulaire — autre modeéle économique

= 12 janvier — Midi de I'info REScoop : les REScoop’s sont « Acteurs de I’ES »

= Jler mars — ES rencontre ES au Théatre de Namur : lancement de la campagne de promo ES
(ConcertES/W.Alter) >> Acteurs de I’économie sociale : L’humain avant le profit !

= 16 mars — ICHEC > Conférence « Economie circulaire » pour éléves 5¢ et 6° secondaire

™ 6 mars — ULg/Step Entreprendre - Entrepreneuriat durable > Coopeos est invitée a témoigner aupres
d’étudiants en Master Economie (Sybille Mertens)

= 29 aout—iES ! We brunch > Présentation du modele de gouvernance de Coopeos pour une 20aine
d’entrepreneurs sociaux. Organisé chez Coopeos par le nouvel incubateur d’économie sociale (IES) de la RW

= 25 septembre — formation du SPW « Economie sociale » donnée par SAW-B a Namur > Coopeos témoigne
de son modele économique

= Septembre — Coopeos est une nouvelle fois nominé pour le Prix de I’'Economie Sociale (> voir vidéo)

= Octobre — Campagne Acteurs de I'ES > « Soyez infideles ! » ... au surprofit, a vos habitudes de
consommation, aux énergies fossiles

® 13 novembre — Ciné-débat sur I’énergie citoyenne (ConcertES/Cociter/REScoop-W) au Grignoux (Liege)

= 20 novembre — Haute Ecole BXL-Brabant > témoignage de Coopeos sur son Business Model
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QUELQUES EXEMPLES D’ANIMATIONS HORS PROJETS CLIENTS




QUELQUES EXEMPLES D’ANIMATIONS HORS PROJETS CLIENTS
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AVEC LES RESCOOP’S ET 'ECONOMIE SOCIALE A
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Grace a Coopeos, les liens se tissent entre les coopératives

citoyennes énergétiques (REScoop) et les acteurs de 'économie I N FI D E LE

sociale (ConcertES). De quoi créer de nouvelles synergies, et des Y
partenariats prometteurs pour toujours plus d’'impact... . RS
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NOTRE GOUVERNANCE
PARTICIPATIVE




NOTRE MODELE DE GOUVERNANCE E |
PARTAGEE -

Coopeos a mis en place un mode de
gouvernance partagée.

Pour Coopeos, cette maniere de __ A | \
fonctionner est trés importante car cela Y
contribue a la construction d’un projet
cohérent, qui se veut tendre vers la
transition, non pas seulement
énergetique, mais également sociale.




NOTRE MODELE DE GOUVERNANCE PARTAGEE

LES GRANDS
PRINCIPES

= EQUITE
Tous les membres de I'équipe sont sur un méme pied d’égalité. Pas de hiérarchie.

= RENDRE ACTEUR

Chacun participe activement a la construction de Coopeos.

= RESPONSABILISATION

Chacun est responsable et a 'autonomie d’agir, dans le respect de son cadre.

» AGILITE

Chacun a la possibilité de faire évoluer Coopeos.

» EFFICACITE

« Qui sait, fait. Qui fait, sait »

= |INTELLIGENCE COLLECTIVE

Plus dans 20 tétes que dans 2 ;)
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NOTRE MODELE DE GOUVERNANCE PARTAGEE

CERCLE EQUIPE

Tous les membres de I'équipe
Définit le mode de gouvernance
général de Coopeos
Prend les décisions qui impactent
I'équipe compléte

CONSEIL DE GOUVERNANCE

3 3 6 personnes
Veille au respect de
la charte de Coopeos

7

CERCLE DE PILOTAGE

Certains membres de I'équipe
Pilote Coopeos pour réaliser le
stratégie globale et les objectifs
définis par le CA et I'AG

ADMINISTRATEURS DELEGUES

2 personnes
Assurent la gestion journaliére

ASSEMBLEE GENERALE

Coopérateurs
Définit Ia vision et
les arientations stratégiques

Q

CERCLE TECHNIQUE

Membres de I‘équipe
du cercle technique
Reéalise et exploite les projets de
chaufferies bois

CERCLE COMMERCIAL

Membres de |'équipe du cercle
commercial

Suit les prospects de I'identification

a la signature du contrat

CERCLE SENSIBILISATION

Membres de I'équipe du cercle
sensibilisation

Gére la sensibilisation corporate et
clients ainsi que la communication

f\
N—
k

CONSEIL D'ADMINISTRATION

3 a2 10 personnes
Veille a Ia bonne gestion
globale de Coopeos

RH, Administratif, Finance, IT

Mettent en oeuvre le programme

d'activité validé
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ZOOM SUR NOTRE CERCLE DE PILOTAGE  suffisamment

- bon pour
i ) . - le moment &
Réle clé au sein de Coopeos ~ assez sGr pour

| essayer

= Prend les décisions que prendraient un administrateur délégué dans une entreprise classique

= Pilote Coopeos pour réaliser la stratégie globale et les objectifs définis par le CA et I'AG

Composition

= ) représentants par cercle opérationnel
* Lelien de coordination (= coordinateur du cercle)

* Lelien de représentation (= élu par les membres du cercle)
™ Fonctions support

= 2 administrateurs délégues

) ENVIE D’EN SAVOIR PLUS ?
Fonctionnement

, . ) La philosophie du consentement
® RAéunion de 2h toutes les 2 semaines ’

= Prise de décision par consentement ’ Une structure organique

*  On fait évoluer les propositions pour que tout le monde puisse « vivre avec » composée de rdles et de cercles
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https://coopeossca.sharepoint.com/:v:/s/coopeos_n/EVfPHcjHVQVHnDR_C7gzlxkBTdaMgGJcXTW-eWEi-yDArA?e=03zjb2
https://coopeossca.sharepoint.com/:v:/s/coopeos_n/EVfPHcjHVQVHnDR_C7gzlxkBvQ2JGisWd0bcIgOybFWmqQ?e=i5ksaC
https://coopeossca.sharepoint.com/:v:/s/coopeos_n/EXgH5HNWcEVOtNyJxIoXGz0B1QWduj8iWqEnXcsK5nvEhg?e=vSNiSw
https://coopeossca.sharepoint.com/:v:/s/coopeos_n/EXgH5HNWcEVOtNyJxIoXGz0B1QWduj8iWqEnXcsK5nvEhg?e=vSNiSw
https://coopeossca.sharepoint.com/:v:/s/coopeos_n/EXgH5HNWcEVOtNyJxIoXGz0B1QWduj8iWqEnXcsK5nvEhg?e=vSNiSw
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NOTRE MODELE DE GOUVERNANCE PARTAGEE

Les afterworks ont été lancés en 2023 dans l'objectif de consacrer
un moment en équipe autour de thématiques en lien avec nos

valeurs : la transition énergétique, I'économie sociale, |a
gouvernance partagée...

Formes

» Jeu
Vidéo puis débat
Intervention d’un externe

»
»
™ Témoignage / visite d'une entreprise / d’un projet
»

Quand : 1x par mois
Durée : 2h
Qui : Toute I'équipe

QUELQUES EXEMPLES

Jeu Economia animé par SAW-B

Formation « Moi et I'économie sociale » animée par
ERYAE:]

Visite du projet d’agriculture locale COOF

Activité interne « Peut-on s’organiser sans chef ?»

. -


https://saw-b.be/
https://www.coof.be/
https://www.youtube.com/watch?v=7AktPjxLe8k&t=193s




L"EQUIPE QUI SAGRANDIT

LU'équipe fin 2023 : 14,5 ETP
(Equivalent Temps Plein)

Départ fin 2023 : Carlos Da Silva, technicien

Adrien Althenhoven, technicien

Felix Anthonissen, responsable projets
Antoine Baguet, coordinateur technique
Christophe Beauprez, technicien
Ludovic Boulanger, chef de chantier
Frédéric Bourgois, responsable technique, administrateur délégué
Héléne Cuvelier, communication

Paul Dubois, responsable projets techniques et commerciaux
Jean-Louis Escoyez, responsable projets techniques et commerciaux
Mathieu Flamé, responsable projets

Frangoise Goethals, communication et sensibilisation

Muriel Flamand, responsable financiere

Caroline Lambin, responsable marketing et commerciale,
administratrice déléguée

Frédéric Nasuti, responsable logistique
Mathieu Vinel, technico-commercial

Vanessa Thys, responsable RH et administrative
Flemming Westhof, responsable projets



LE CONSEIL D’ADMINISTRATION COMPOSE DE 9 PERSONNES, NOMMEES EN
2021, AUX PROFILS VARIES ET COMPLEMENTAIRES

Frangois Boitquin

Directeur général d’Equaly
et consultant en stratégie
de croissance,
financement et
partenariats

Frédéric Bourgois

Co-fondateur de Coopeos,
administrateur délégué et
responsable technique

Frédéric Chomé

Fondateur et directeur
général de Factor-X, Time
for the Planet et Usitoo.
Administrateurs de
plusieurs entreprises
(Eltys, Energreen...)

5 1y
CLEF

s in

Coopérative Leuzoise
pour les Energies du
Futur, avec Rémi
Weépierre, son
représentant, conducteur
de projet chez Elia

Caroline Lambin m

Co-fondatrice de
Coopeos, administratrice
déléguée et responsable
commerciale

Patrick Marichal m

Directeur Belgique et
délégué aux Relations
Sociales du Groupe Solvay,
président d’essenscia
Belgium, spécialisé en RH,
Droit & Management

SAW:B

Jacinte Monsieur

A ccompagnatrice
d’entreprises dans leur
transition écologique et
stratégique et leur
développement
commercial durable

Bruno Scutnaire

Executive vice-président
chez IBA RadioPharma
Solutions

SAW-B

Solidarité des Alternatives
Wallonnes et Bruxelloises
y est représentée par
Quentin Mortier, co-
directeur
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https://www.linkedin.com/in/françois-boitquin-4386868/
https://clef.be/
https://saw-b.be/
https://www.linkedin.com/in/frederic-bourgois-9690942/
https://www.linkedin.com/in/fredchome/
https://www.linkedin.com/in/rémi-wépierre-b50710a6?originalSubdomain=be
https://www.linkedin.com/in/carolinelambin/
https://www.linkedin.com/in/patrick-marichal-82a002a/?originalSubdomain=be
https://www.linkedin.com/in/jacinte-monsieur/?originalSubdomain=be
https://be.linkedin.com/in/brunoscutnaire
https://www.linkedin.com/in/quentin-mortier/?originalSubdomain=be

LE CONSEIL DE GOUVERNANCE VOIR LE RAPPORT DU

CONSEIL DE GOUVERNANCE
2023

Conformément a nos statuts, 'Assemblée générale de Coopeos doit nommer un Conseil de
Gouvernance. Il joue un role tres important : il est le garant du respect de la charte de
Coopeos. Il joue également le réle de contrdleur aux comptes.

RAPPORT DU CONSEIL DE
GOUVERNANCE DE COOPEOQS

AG 29 juin 2023

Concretement, le Conseil de Gouvernance a pour mission de :

= \/érifier que les orientations respectent les valeurs de la Charte et alerte le Conseil
d’Administration dans le cas contraire

» ftre consulté par le Conseil d’Administration pour toute question stratégique ou éthique

= \/érifier les comptes

™ Faire rapport a 'Assemblé Générale

Membres du Conseil de Gouvernance
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https://www.coopeos.be/sites/www.coopeos.be/files/uploads/Coopeos-Statuts.pdf
https://www.coopeos.be/sites/www.coopeos.be/files/uploads/Coopeos_Charte.pdf
https://www.coopeos.be/sites/www.coopeos.be/files/uploads/Coopeos_Charte.pdf
https://www.linkedin.com/in/pierre-escoyez-72a70464/
https://www.linkedin.com/in/olivier-squilbin-b80b971/
https://www.linkedin.com/in/jeanmart-hervé-32679533/
https://www.linkedin.com/in/julie-rijpens-01885b9a/
https://www.linkedin.com/in/christophe-schoune-ba738343/
https://coopeossca.sharepoint.com/sites/coopeos_n/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT%2FRapport%20Conseil%20de%20Gouvernance%5F2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT&p=true&ga=1
https://coopeossca.sharepoint.com/sites/coopeos_n/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT%2FRapport%20Conseil%20de%20Gouvernance%5F2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT&p=true&ga=1
https://coopeossca.sharepoint.com/sites/coopeos_n/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT%2FRapport%20Conseil%20de%20Gouvernance%5F2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT&p=true&ga=1
https://coopeossca.sharepoint.com/sites/coopeos_n/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT%2FRapport%20Conseil%20de%20Gouvernance%5F2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT&p=true&ga=1
https://coopeossca.sharepoint.com/sites/coopeos_n/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT%2FRapport%20Conseil%20de%20Gouvernance%5F2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcoopeos%5Fn%2FDocuments%20partages%2FAnimation%2FAG%2FAG%5F20230629%5FAGO%2FPPT&p=true&ga=1




REALISATION DE SES MISSIONS

CHAUFFER

40 chaufferies installées
8.979 kW installés
8 o 3 15 kW exploités par Coopeos

SENSIBILISER

6 o 83 1 personnes sensibilisées

(depuis que Coopeos
comptabilise, janvier 2019)

NB : Chiffres cumulés depuis la création de Coopeos Page 44



ATTEINTE DE SES OBJECTIFS SOCIETAUX

UNE SOCIETE PLUS ...

DURABLE PARTICIPATIVE EQUITABLE

1.841.400 251 382.000

équivalent en litres de mazout substitués par du coopérateurs € pour les entreprises d’économie sociale en
bois /an 2023
tonnes de CO, évités /an € de financement citoyen dans Coopeos* % des achats réalisés dans I’économie sociale
en 2023

* grdce aux chaufferies bois installées par Coopeos 2 6 6 7 O/
depuis 2015 Soit ) 0
% de financement citoyens* 15

*en parts et en obligations partenaires dans |’économie sociale d’insertion
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CHIFFRES FINANCIERS EN 2023

Chiffre d’affaires
« Installation »

164.000 €

en tiers-financement

3.765.000 €

en installations de chaufferies

Chiffre d’affaires
« Exploitation »

137.000 €

en maintenance et garantie totale

390.000 €

en plaquettes de bois

Bénéfice 2022

111.533 €

Chiffre d’affaires
« Sensibilisation »

8

contrats sensibilisation sur la durée

Pour un budget de

19.840 €

/an

23.500 €

pour la premiere année
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BILAN 2023 DES COOPERATEURS

En 2023, aucune campagne de mobilisation citoyenne n’a été effectuée.

# coopérateurs
300
- . 242 533 251
200 . 11 NOUS COMPTONS
150 127 ® )51 coopérateurs ( + 18 nouveaux)
100 82 ® 4586 parts (+ 1173 nouvelles parts)

50I
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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NOS OBLIGATAIRES

EVOLUTION Obligations 10 ans Obligations 15 ans

2018 60 000€ 60 000€
2019 405 000€ 80 000€ 485 000€
2020 115 000€ 100 000€ 215 000€
2021 45 000€ / 45 000€
2022 / / /
2023 / / /
TOTAL 565 000€ 240 000€ 805 000€
Aucune campagne d’appel a obligations n’a été menée par Coopeos en ETAT DES REMBOURSEMENTS

2023 étant donné que les subsides octroyés par la Région wallonne ont

. . . . . En 2023, Sur 805.000 € d’obligations émises, nous
permis aux communes de réaliser les investissements elles-mémes.

avons remboursé 252.333 € (capital — 72.500 € de
Les campagnes d’obligations sont ponctuelles, en fonction de la remboursement annuel), il reste donc, au 31/12/2023,
demande des projets de Coopeos. Actuellement, il n’y a pas de 550.473,07 € a rembourser.

campagne d’obligations ouvertes.
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ASSEMBLEE GENERALE - 2 AG (JUIN ET DECEMBRE)

AG ORDINAIRE — 23 JUIN 2023 — ECOLE DE WASSEIGES

42 coopérateurs représentés dont 15 garants et 11 procurations
592 parts présentes ou représentées dont 215 parts de garants

431 votes exprimés, 415 sur papier et 10 par voie électronique en cours de
séance. Aucune limitation de droit de vote n’a di étre appliquée (pas de
limitation pour les parts de garant).

Résultats des votes :

approbation du PV d’assemblée générale du 28/06/2022 a l'unanimité (807
VOIX)

LApprobation des comptes et bilan 2022 en ce compris I'affectation du résultat
par 751 voix, 46 refus et 10 abstentions

LUApprobation du rapport de gestion 2022, en ce compris la valeur de
remboursement des parts et la valeur d’achat de la part par 795 voix et 12 refus.

La décharge de responsabilité des administrateurs a I'unanimité (807 voix).
Lapprobation du rapport spécial CNC 2022 par 802 voix et 1 abstention

La prolongation d’une année du mandat des administrateurs

Tous les documents relatifs a cette assemblée générale ainsi que le PV, se trouvent
dans I'espace des coopérateurs, dans la rubrigue Documents
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ASSEMBLEE GENERALE - 2 AG (JUIN ET DECEMBRE)
AG EXTRAORDINAIRE — 14 DECEMBRE 2023 — LATELIER A NANINNE

Objectifs de cette AG extraordinaire était double

=  Adapter les statuts afin de les rendre conformes au Code des sociétés et des
Associations entré en vigueur en mai 2019.

=  Modifier volontairement quelques dispositions qui rendent la coopérative plus
moderne ET qui permettent a Coopeos de conserver son agrément CNC /
d’obtenir celui d” Entreprise Sociale.

Un quorum de 50% des parts était donc indispensable
= 77 coopérateurs représentés dont 49 procurations
=  2.200 parts présentes ou représentées dont 208 parts de garants

=™ 916 votes exprimés sur papier en cours de séance. Le droit de vote du
coopérateur détenant le plus de part a été limité a 10% des parts présentes ou
représentées. Il n’y a pas eu de limitation pour les parts de garant.

Nous avons ensuite participé a un débat mouvant sur l'avenir que nous
souhaitions pour Coopeos !
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ASSEMBLEE GENERALE - 2 AG (JUIN ET DECEMBRE)

AG EXTRAORDINAIRE — 14 DECEMBRE 2023 — UATELIER A NANINNE

Résultats des votes :

Décision de faire usage de la possibilité de ne plus mentionner 'adresse
du siege dans les statuts (916 voix)

Adaptation du capital de la société au Code des sociétés et des
associations (916 voix)

Modification de I'article 6 des statuts : (888 votes pour — 28 contre)

= Rapport de l'organe d’administration conformément a l'article 6
:87 du Code des Sociétés et des Associations

® (Création d’'une nouvelle classe d’action : les actions de classe C

Modification de l'article 7 des statuts afin que le Conseil d’Administration
soit seul compétent pour I’émission d’obligations (916 voix)

Insertion d’un nouvel article concernant la cession des actions de classe
C et renumérotation des articles 9, 9bis, 9ter et 9 quater afin d’en
faciliter la lecture. (916 voix)

Modification de larticle 14 des statuts au sujet de la valorisation des
parts en cas de démission ou d’exclusion. (916 voix)

Tous les documents relatifs a cette assemblée générale ainsi que le PV, se trouvent dans I'espace des coopérateurs, dans la rubrigue Documents.

Modification de l'article 17 des statuts afin d’y supprimer l'obligation
de devoir choisir des administrateurs sur une liste proposée par les
coopérateurs garants. (916 voix)

Insertion d’un nouvel article : assemblée générale électronique

Modification de I'article 23 des statuts pour vy intégrer le principe « un
homme, une voix » (888 votes pour — 28 contre)

Modifications des articles 30, 31 et 34 des statuts dans l'objectif
d’obtenir 'agrément « Entreprise sociale » (916 votes)

Modification de l'article 37 des statuts : alighnement des quorums sur
ceux applicables a la modification des statuts (916 votes)

Dans I'ensemble des statuts : remplacer la communication par courrier
par la communication par email lorsque la loi le permet. (916 votes)

Adoption de statuts nouveaux, en concordance avec les décisions qui
précedent et conformes au Code des sociétés et des associations (916
votes)

Adaptation de I'adresse du siege (916 votes)

Pouvoir de coordination (916 votes)
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COOPEOS EST MEMBRE DE...

CLUSTER
CONSTRUCTION

Le Cluster éco-construction est le réseau des entreprises et experts actifs dans |I'éco-construction en Wallonie et a
Bruxelles. Il sensibilise, informe, organise des formations, représente le secteur aupres des instances publiques, et ceuvre
au développement économique de |'éco-construction.

f’in &S mmon

Fin Common est une société coopérative créée le 21/12/2018 dans le cadre de Financité
Objectif : collecter du financement citoyen « Investissement responsable » pour le financement de ses membres.
Financité appuie Coopeos dans I'élaboration des dossiers pour la FSMA (Autorités des Services et Marchés Financiers).

o/ [Jio]
RESCGOD
WALLONIE

RESCoop est la Fédération wallonne des associations locales et des coopératives d’énergie renouvelable

Coopeos recoit le soutien de et offre son soutien aux coopératives membres de Rescoop (ex: partage et relai
d’information).

Depuis 2022, Coopeos représente REScoop-W aupres de ConcertES (Fédération des acteurs de I’économie sociale - ES)

€)-FEBHEL

La FEBHEL est la Fédération interprofessionnelle belge du bois énergie

SAW:B

SAW-B, fédération d’économie sociale, rassemble ceux qui construisent une économie centrée sur le respect de I’"humain
et de I'environnement et non sur le profit.

valbiom

Valbiom asbl promeut le développement de la biomasse en région wallonne.
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NOS PARTENAIRES DANS L INSTALLATION DES CHAUFFERIES BOIS

Pour la réalisation de nos chaufferies bois nous travaillons avec un ensemble de partenaires :

Des chauffagistes

Pour la réalisation de la tuyauterie entre nos chaudieres, ballons tampons, réseau de chaleur et
sous-stations.

Des entreprises d’économie
sociale d’insertion

Pour la réalisation de nos solutions de stockage et convoyage des plaquettes, des travaux de génie
civil, de construction des chaufferies, daménagement des abords, de bardage de nos chaufferies,
menuiserie (aménagement de nos silos de bois)...

Société d’automatisation
& régulation (Optiwatt)

Autre coopérative avec laquelle nous déployons la régulation des chaufferies et sous stations,
mettons en place le monitoring des consommations, le suivi des alarmes et 'optimisation
énergétique.

Société de terrassement (ex.

Carriéres et Terrassements)

Qui réalise les réseaux de chaleur entre les différents batiments que nous chauffons.

Des bureaux d’études,
architectes

Qui nous appuient dans le design et la conception des projets.
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https://optiwatt.be/
https://www.c-t.be/

ZOOM SUR 3 PARTENAIRES D’ECONOMIE SOCIALE D’INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE

Leur objectif est de (ré)intégrer, sur le marché du travail et dans la société en général, des personnes qu'elles soient
porteuses d'un handicap ou en marge de la société.

Le CARP (Centre d’Adaptation et de
Reclassement Professionnel) emploie
majoritairement des personnes en situation de
handicap. Il occupe 130 travailleurs grace a
plusieurs activités dont un atelier de fabrication
métallique.

Son rble dans nos projets :

Réalisation des containers-silo a fond mouvant,
chassis, équipements de convoyage (vis, trémie

)

= Plus d’infos : Centre d'Economie Sociale (CES) - HEC Liege (uliege.be)

'asbl AID Val de Senne est une entreprise
sociale du Brabant Wallon qui a un objectif de
formation et d’insertion socioprofessionnelle
des demandeurs d’emploi. Elle est spécialisée
dans le secteur de la construction et de |a
rénovation.

Son réle dans nos projets :

Génie civil, construction et adaptation de
batiments, aménagement des abords, plancher
des silos, bardage bois.

& ntation
i Formation

Le COF (Centre d’Orientation et de Formation)
offre a un public adulte demandeur d’emploi un
large éventail de formations dans des secteurs
diversifiés tels que : bureautique, soudure,
manutention, aménagement et entretien de
Parcs et Jardins.

Son réle dans nos projets :

Génie civil, construction et adaptation
batiments, aménagement des abords, plancher
des silos, bardage bois.
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6.

Dans les médias
Sur nos réseaux




DANS LES MEDIAS EN 2023

7 12

ONT PARLE DE COOPEOQS ONT PARLE DES PROJETS COOPEOS
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Coop : "Un autre modéle d'entreprise est possible"
Libre Eco week-end | Le Dossier. En tant que coopérative, Coopeos a adopté une gouvernance

démocratique.

Pierre-Frangois Lovens
Publié le 2502:2023 & 09n55

1 F(-h(, Les investisseurs étrangers se ruent sur les Les licenciements collectis ont ralenti au 2e
A actions turques trimestre

ANALYSE

Les 10 travaux de
I'entrepreneur social

O COPERLELIEN

¥ TwreR

£ FACESOOK

© whaTsAPP

in  unkeow

Ll Lhistoire de Coopeos, coopérative citoyenne fondée en 2015 par une trentaine de coopérateurs, a

o s d dans une ancienne fe lin implantée au cceur de la Wallonie picarde. Le Moulin de la
Hunelle y accueille une Entreprise de travail adapté (ETA) avec une centaine de personnes en situation

4D orrmn cer asmcce de handicap. Lentretien des espaces verts, génératrice de 1500 m? de déchets verts par an, fait partie

O rtaom des activités.

L'ECHO — LES 10 TRAVAUX DE L'ENTREPRENEUR

SOCIAL
s Ut 1 JUILLET

Souvent mises en difficulté au sein de I'é¢ono )
entreprises sociales font face a des défis pour pérenniser leur modéle.
Tour d’horizon depuis le terrain.

e LA LIBRE — COOPEOS : UN AUTRE
et MODELE D’ENTREPRISE EST POSSIBLE
15 FEVRIER

entreprises Ma Ferme, baséde & Enghien, a évelod
Dirven

wallons et bruxellois, mais son modéle n'est que peu abordé,

C ’ est un paradoxe. L'économie sociale pése 12% des emplois

trés rarement mis en valeur, et demeure donc peu visible. Pire,

Conso  Décodeurs  Inspiration  Agenda

= ECONOMIE SOCIALE - COOPEOS AU TRIPLE

GALOP
6 JUILLET

LN24 — ON SAURA TOUT SUR LA DURABILITE

EN BRABANT WALLON IALLON
15 FEVRIER



https://www.ln24.be/videos/2023/02/15/on-saura-tout-sur-la-durabilite-en-brabant-wallon-q8sl8xz/
https://www.coopeos.be/sites/www.coopeos.be/files/uploads/Pressbook/2023/230227_La%20LibreEco_Coopeos%20Un%20autre%20modèle%20d'entreprise%20est%20possible.pdf
https://www.lecho.be/dossiers/yaka/les-10-travaux-de-l-entrepreneur-social/10478087.html
https://economiesociale.be/inspiration/coopeos-au-triple-galop

QUELQUES EXEMPLES SUR LES PROJETS

BX1 — WOLUWE-SAINT-PIERRE

1 MARS

ON COMMUNALE
X PLAQUETTES DE BOIS

il a été équipée dune chaudiere a plaquettes de bois. Ce procédé plus éco-
énergétiques. Plusieurs communes voisines devraient suivre prochainement.

29ans.» Et Viroinval ne compte
pas s'arréter . Pour 2026, un
autre projet mélant le public et
le privé est envisagé. Il concerne
cette fois la mise en place d'un
néseau de chaleur entre la Mai-
son des Baillis, le presbytére,
TOffice du Tourisme et le
Centre culturel de Nismes.

PHILIPPEVILLE ET COUVIN
INTERESSEES

«Pas moins de 22 appartements
seraient concernés mais il n'y a
pas encore vraiment d'intérét »,
souligne Baudouin Schellen.
«Nous allons faire du démar-  dans un avenir proche: la mai- ~ broyer, le sécher, le cribler et
chage pour voir qui est intéressé  son de repos. puis de le distribuer. »

mais nous le ferons méme si ce- Afin d'y arriver, un site de pro-
Ia doit rester dans le public. Lo UNE FILIERE LOCALE POUR 2028  duction devrait voir le jour en
aussi, on pourrait économiser Pour le moment, les plaquettes janvier 2026. Il sera composé de
prés de 41.000 litres de mazout _de bois nécessaires au fonction- _plusieurs zones dont une réser-
par an. » Visiblement,

munes voisines envisa

lement d'installerun

e=¢ NOUVELLE G
27 OCTOBRE

Eléonore Malice  présent le sits do production. © |},

cine et la maison md

AZETTE - VIROINVAL

Inauguration d'un chauffage
biomasse a Farniéres

T, W

Par Efji
Publié le 31/05/2023 2 13:53

PR M=

Le samedi 20 mai devant soixante personnes dont une belle représentation du
Collége et Conseil communal de Vielsalm, le Centre de Rencontre et
d’Hébergement (CRH) du Domaine de Farniéres inaugurait un chauffage biomasse
es pour

SUDINFO - FARNIERES Yo
31 MA

a Clavier inaugure sa premiére chaudiére a bois

La transition énergétique est en marche a Clavier. Derniére nouveauté: I'installation d'une chaudiére
biomasse a I'ancienne école des Avins.

Tom Viatour
Publié le 13-03-2023 3 09hd6 - Mis 4 jour le 13-03-2023 3 09h47

L’AVENIR — CLAVIER
13 MARS

ACTUALITES LOCALES

A l'occasion de la journée mondiale
de I'environnement, I'entreprise
namuroise "L’Atelier" présente ses
initiatives vertes

31mai 2023310:08 - © 3min

RTBF — UATELIER B

31 MAI
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https://www.sudinfo.be/id671268/article/2023-05-31/inauguration-dun-chauffage-biomasse-farnieres
https://www.rtbf.be/article/a-loccasion-de-la-journee-mondiale-de-lenvironnement-lentreprise-namuroise-latelier-presente-ses-initiatives-vertes-11205142
https://www.coopeos.be/sites/www.coopeos.be/files/uploads/Pressbook/2023/231027_NouvelleGazette-Viroinval.pdf

PLUSIEURS VIDEOS INTERNES ET EXTERNES DEVELOPPEES
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https://p.eertu.be/w/31rk5edqmUz5VMEcQiXL3M
https://p.eertu.be/w/8bhanhmg9sydG5236eMWJF
https://p.eertu.be/w/uye7JTWdBYywj4QLg7cnoR
https://p.eertu.be/w/dbry1kXkxmXQYkfy9k7ziL

DECOUVREZ TOUT SUR
WWW.COOPEOS.BE/PARLE-DE-NOUS



https://www.coopeos.be/parle-de-nous

NOS MEDIAS PROPRES

™ Pour maintenir le contact avec ses coopérateurs et avec son réseau.
= Pour faire connalitre ses offres, ses projets et sensibiliser le grand public au bois énergie local et a la transition.

= Coopeos utilise ses réseaux : Facebook, LinkedIn, site web et emailing.

LINKEDIN FACEBOOK

SITE INTERNET

12.522 UTILISATEURS
EN 2022

949 ABONNES 635 FANS
(+231 SUR UANNEE) (+86 EN 2023)

DECOUVREZ NOS ACTUALITES
DECOUVREZ NOS REALISATIONS
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https://www.facebook.com/coopeos
https://www.linkedin.com/company/coopeos
https://www.linkedin.com/company/coopeos
https://www.linkedin.com/company/coopeos
https://www.facebook.com/coopeos
https://www.facebook.com/coopeos
https://www.coopeos.be/blog
https://www.coopeos.be/blog
https://www.coopeos.be/references
https://www.coopeos.be/references

MERCI !

,;‘TL

A NOS COOPERATEURS, OBLIGATAIRES,
PARTENAIRES ET CLIENTS



COOPEOS

Biomasse |locale pour une chaleur durable

WWW.COOPEOS.BE
INFORCOOPEOS.BE - 0483.473.002
COOPEQS 5CRL - BE 0644.403.464
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